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Apakah anda
setuju dengan

Sheila Tiwan

pemblokiran situs Kamis, 21 Agustus 2002 = Tampilan Cetak
pt_:lrnﬂ? Oleh : Moh, Huzni Mubarak, =7 Kirirm ke Teman
(@i Setuju

- <30 Lihat Kormentar (0
{_'Fagu-ragu Mengawall fader df Hotel Westin San - )

(1 Tidak Setuju Francisco sebagal concierge, Sheila Tiwan 2 Beri Kementar

m femudian menialal sebagal senior manager di
Hasil perdsahaan reafl estate, Jones Lang fasale. Kelfahiran 30 Januad
1970 ini Juga sempat tedfun Of dunfa e-comimerce dan bergabung dengan
I Gazoontite. coim sebagal Manafer Senior sebelum berfaboh 47 perusahaan
B softiare, Octasoft, hingga menjabat Divelctur. Setefah ftu, 5heifa memifih
I bergabung dengan perusahaan vang Jdinints sang avah, FT Carsurin. Tahun &,

g didapul menfadi CEQ 47 perusahaan vang memiiild 350 faryawan (i,
Ej |_|4'-'-r'r'-|3

“Waktu sava masuk, I knew nothing about survey, tetapi sava belajar,” ujar
bungsu dari dua bersaudara ini. [a tidak sungkan bertany a kepada siapa pun,
cil B d s term asulk hawahanﬂya. “Saya t!ela]ar satu per satu dE!I’I awal tentang survel.
Fesi o Saya_panggﬂ expert qrang_tekmk mirta diajari, saya tn_:lak mau pura-pura
ERBARPan G ngertd,” katanya, Bagi Sheila, kunc sukses dalam menjal ank an perusahaan
The Young Marketers  @dalah integritas dan layanan berkualitas. "Bagaimana memberi nasihat dan
P ard layanan berk ualitas terbaik, 24 jam dalam sehari dan 7 hari dalam semingagu,
pelanggan adalah nomor satu,” ucap Sheila.,

Sebagai CEQiamasih suka terjun langsung berhadapan dengan klien, misalnya
menangani masalah branding dan pemasaran, *Prinsipnya, leading by doing.
Jika ada pekerjaan yang biza dikerjakan, mengapa tidak,” ujar pehobi golf dan
menyelam ini, Toh, mimpi lulusan University of San Francisco ini justru ingin
menjadi penerjernah. Maklum, ia menguasal lima bahasa: Indonesia, Inggris,
lepang, Prancis dan Belanda. Sheila yang menempub 50 sampai SMa di
&ustralia, kini tengah belajar bahasa Cina.
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